
Tableau des indicateurs formation clients - Année 2017
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Taux d'absentéisme aux sessions de 
formation

0,88 %

Processus «Développer et vendre des produits et services pour  SODEREC»

Objectif 5 % max

5

100%

Nombre de sessions de formation

Objectif  5 

Satisfaction global des stagiares
note /20

Evaluation des formations

% de réponse juste aux QCM

16

Objectif  15 min 

Objectif  3 pour 

91%

Objectif  90 %

1

2

3

4

1 - Objectif

2- Contenu

3- Animateur

4- Environnement

Objectif  3 min à 
chaque item


